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الكليات و الأقسام التي تتطلب هذه المادة :-  كلية الاقتصاد و الإدارة - جميع الأقسام العلمية. 
أولاً- أهداف المقرر:

         1- التعريف بمفهوم السلوك الإنساني ومفهوم السلوك التنظيمي ومصادر التأثير فيه.         

         2- بيان التأثير المتبادل لكل من العاملين والمنظمات على بعضهم البعض. 
         3- التعرف على مختلف الجوانب السلوكية المؤثرة في العمليات والأنشطة الإدارية. 

         4- دراسة التطور التاريخي لعلم السلوك التنظيمي ثم العلوم ذات العلاقة به.
         5- معرفة أهم الموضوعات ذات الصلة بالسلوك وكل ما يندرج تحتها من معارف ونظريات مثل: 
               (الشخصية، الاتجاهات والقيم، الدوافع والحوافز، الإدراك والتعلم، ديناميكية العمل القيادةً الصراع التنظيمي والتفاوض.) 
         6- تحسين الأداء وزيادة مستويات التفهم الوظيفي.

         7- تحسين البيئة التنظيمية والارتقاء بالثقافة التنظيمية وزيادة القدرات لمجاراة التطوير
         8- مقدرة الدارس على تشخيص وتحليل السلوك الإنساني على المستوى الفردي والجماعي وعلى مستوى المنظمة ثم 
               معرفة كيفية التعامل مع وتوجيه الأنواع المختلفة من السلوكيات بالشكل الذي يخدم الأهداف التنظيمية.
        9- التدريب على تحليل الحالات والمواقف الإدارية والسلوكية المتنوعة .  
ثانياً- محتوى المقرر: يتضمن المقرر ما يلي                                      
           أ-  المقدمة :- وتشمل ( التعريف بمحتوى المادة مع التعريف بمفهومي كل من السلوك الإنساني والسلوك التنظيمي ثم 
                            صفات السلوك التنظيمي والحاجة لدراسته وأخيراً المناهج العلمية المختلفة والتي تناولت دراسة السلوك                
                            ومنها:- (الإدارة العلمية، العلاقات الإنسانية، المنهج السلوكي والاتجاه التنظيمي ).
                باقي الفصول المقررة وتشمل ما يلي:-  
          ب- أهمية دراسة السلوك التنظيمي والاعتبارات التي بنيت عليها هذه الأهمية،أيضاً مساهمات العلوم الأخرى للسلوك التنظيمي   

                مثل:- ( علم النفس، علم الاجتماع، علم النفس الصناعي، علم دراسة الإنسان وأخيراً علم السياسة.)

          ج- الشخصية:- وفيها نتعرف على الموضوعات التالية: مفهوم الشخصية وتعريفاتها، محددات الشخصية، خصائص 
               الشخصية، منهج السمات،منهج الأنماط ، نظريات تطور الشخصية ومنها ( نظرية فرويد) ، (نظرية آريكسون) ، ( نظرية 
                آرجيريس)   مفهوم الذات ، السلوك الواقي أو الدفاعي وأخيراً الشخصية والرضا الوظيفي.

          د- الاتجاهات والقيم وتشمل: تعريف الاتجاهات، تكوين الاتجاهات، العوامل المؤثرة في لاتجاهات، عناصر الاتجاهات، تغيير 
              الاتجاهات، قياس الاتجاهات، أساليب القياس وأخيراًً مقاييس الاتجاهات ( بوقادرس، ثريستون، ليكرت).القيم وفيها:- 
              تعريف القيم، أهمية القيم، القيم وسلوك الفرد، تكوين القيم، مصادر القيم  وأخيراً خصائص القيم.
          هـ- الدوافع والحوافز وتشمل:- مفهوم الدوافع والحوافز، الفرق بين الدوافع والحوافز، أنواع الدوافع  والحوافز، التطور                                                       

               الفكري لمفهوم الدوافع والحوافز، نظريات الدوافع والحوافز ومنها (ماسلو) سلم الحاجات الإنسانية ،( آلديرفر) حاجات 
                الوجود، العاملين( هيرزبيرج)، النضج ( آرجيريس )،الإنجاز( مكليلاند )، المساواة ( آدمز)، التوقع ( فروم ). 

          و- الإدراك والتعلم وتشمل:- مفهوم الإدراك، العوامل المؤثرة في الإدراك، أثر الإدراك على الاتجاهات  والسلوك والإنتاجية، 
              الغياب وترك العمل، الرضا الوظيفي أيضاً  التعلم (النماذج الرئيسية للتعلم )1- التقليدي (بافلوف).2- نموذج الأثر ( سكينر) 
              وأخيراً أهمية التعلم للسلوك التنظيمي.

          ز- السلوك الجماعي داخل المنظمة وتشمل:- تكوين الجماعة، حجم الجماعة، أنواع الجماعات، العوامل المؤثرة في سلوك 
               الجماعة، أتماط السلوك الجماعي، تماسك الجماعة، أثر التماسك على الإنتاجية، التجمعات غير الرسمية، القرار الجماعي.  

          ح- موضوعي (القيادة والقوة):- مفهوم القيادة، النظرة الشمولية للقيادة، . مصادر القوة ( المركز الوظيفي، الصفات               
              الشخصية )، نظريات القيادة (الصفات، الأنماط)، أنواع كل من (القيادة،القوة،السلطة). الشبكة الإدارية ( بليك وموتون )، 
              نموذج( فيدلر) للقيادة الموقفية، مكونات أو عناصر القيادة الموقفية، الملائمة بين أسلوب القيادة والتحكم الموقفي، وأخيراً
              إلقاء الضوء على أهمية القيادة في منظمات اليوم.

          ك- الصراع التنظيمي وفيه أولاً نلقي نظرة على الصراع التنظيمي حيث  نناقش تعريف الصراع التنظيمي، الفرق بين التنافس 
                والصراع، أهمية دراسة  الصراع التنظيمي، مراحل الصراع، التعامل مع الصراع ( الاتجاهين: التقليدي والحديث )، 
                مصادر الصراع، مستويات الصراع ( الفردي، بين الأفراد، الفرد والجماعة،بين الجماعات وأخيراً الصراع بين المنظمات.
              ثم التطرق لآثار الصراع الإيجابية والسلبية  وأخيراً استراتيجيات لإدارة الصراع التنظيمي.
          ل- التفاوض التنظيمي ونتطرق فيه إلى تعريف التفاوض،عناصر التفاوض، أهداف التفاوض، الشخصية ودرجة الثقة وأثرها 
              على التفاوض(شخصيات المفاوضين)،خطوات التفاوض، استراتيجيات التفاوض( الكاسب/الخاسر)،(حل المشكلة) القوة 
              والتفاوض،وأخيراً أثر الثقافات على التفاوض. 
ثالثاً- المراجع:- 
  المرجع الرئيسي :- كتاب السلوك التنظيمي/ المفاهيم، النظريات، التطبيقات
                         تأليف كل من أ / د عبد الله  بن عبد الغني الطجم ، د/ طلق بن عوض الله السواط

ويمكن للطالب الاستعانة بأي من المصادر العلمية ذات الصلة، بالإضافة لكل ما يطرح من معلومات أثناء المحاضرات.
رابعاً- المسؤوليات والواجبات:- 
     على الطلبة كل على حده استيفاء المطلوبات التالية:-
1- الحضور ومناقشة موضوعات المادة و بعض الحالات التطبيقية التي يعرضها أستاذ المادة.
2- أداء ما يطلب منه من الاختبارات الدورية والنصفية والنهائية. 
خامساً- توزيع الدرجات:- 
                   طلبة الانتظام                                            طلاب الانتساب
   (100) درجة توزع كالتالي:-                   ( 100) درجة للاختبار النهائي
          (10) درجات للحضور والمناقشة

          (20) درجة للاختبار الدوري                
          (30) درجة ( للاختبار النصفي).                
          (40) درجة ( للاختبار النهائي).
سادساً- الجدول الزمني لدراسة المادة لطلاب الانتظام:- 
                    مرفق في ورقة خارجية خاصة. 
################################
                                                     مع أطيب تحيات لجنة السلوك التنظيمي

                                                      وتمنيات د/ عبد العزيز صديق جستنيه بالنجاح والتوفيق.
